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Miks koostada pakette ja korraldada iiritusi?

* Kui palju olete ise kliendina kasutanud ja milliseid
pakette?

* Mis milb?

* Miks olete ise valinud paketi tiksikute turismiteenuste
asemel?

* Mida klient sellest saab?

— Mugava ja valmis toote ning soodsama hinna, kui teenuseid
tiksikult ostes.

* Mida see ettevotjale voimaldab?

— Pakkuda kliendi vajadustest lahtuvaid valmis lahendusi -
tooteid.

— Hoida olemasolevaid kliente ja v&ita juurde uusi (uued
elamused, véimalused).
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Soovitused pakkumise koostamiseks (puhkaeestis.ee)

* Pakettide koostamisel ja iiritsute korraldamisel pea silmas
jargmist:

* Ole pro-aktiivne! Loo pakett/uritus, mis on kliendi- ja sihtturu
vajadusi arvestav.

— Sihtturgude kohta leiab statistilist infot: http://www.puhkaeestis.ee/ ->
Turismiprofessionaalile

* Uudsus ja eristumine: seda pole veel turul pakutud, kuid see on
see, mida kliendina vajaksime! Positiivselt tllatavad niansid!
Wifi ja parkla seda kindlasti ei ole: eelpoolnimetatud
vdimalused on pigem elementaarsed!

* Inspiratsiooniallikana kasuta riiklikku turunduskontseptsiooni
(http://brand.estonia.ee; puhkaeestis.ee foto- ja videopank
http://photos.visitestonia.com/est/; praktilist foto- ja videoabi
https://www.puhkaeestis.ee/et/uued-eestit-tutvustavad-fotod-
ja-videod )
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Pakettide koostamisel/iirituste korraldamisel
pea silmas jargmist (puhkaeestis.ee):

* P3evakohasus (aastaajad, aktuaalsed teemad, trendid, riiklik
turunduskontseptsioon) — siin viga hea véimalus MTU-de, seltside jms
koostdo6 tegemiseks, et lisada huvitavaid teenuseid, Uritusi pakkumisele

* Originaalsus ja algupdrasus — eriti kui pakute kultuuriparandil baseeruvaid
tooteid

« Paketi pealkiri olgu eristuy, lihike, tapne ja tabav (humoristlik, nutikas,
intrigeeriv)

* Otsingus on pakett paremini leitav kui pealkirjas on veebikiilastaja jaoks
olulised méarksdnad, mille jargi ta teenust otsib eespool ning tdhemarkide arv
ei lleta 50.

* M@tle Iabi turundus- ja mutgikanalid lahtuvalt sihtgruppidest

* Tee koost66d oma partneritega (kohest kasumit ehk ei tule, kuid tulu kasvab
jark-jargult 1abi tanulike klientide, kes teevad Sinule tdiendavat turundust)

« Ajafaktor: paketi koostamiseks, koost6o organiseerimiseks + miiligi-turunduse
planeerimiseks
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Pakettide koostamisel/iirituste korraldamisel pea
silmas jargmist (2) (puhkaeestis.ee):

* Pakett/eripakkumine peab olema soodsam kui tksikud
elemendid eraldi ostes

» Paindlikkus: pakett loo teenustest, mida oleks lihtne
vastavalt kliendi soovile imber mangida

* Paketi/Urituse kirjeldusse lisada selge tlevaade:
— Mis sisaldub paketi hinnas
— Mis teenused on lisatasu eest, tooge valja hinnakiri
— Hind Uhele v&i kui tegu grupihinnaga, siis mitmele (kui on

piirangud grupi suuruse osas, tooge see vdlja)

— Paketi kehtivusaeg ja tingimused

— Paketi broneerimis-/ostuperiood, lisaks hinnaerinevused
varasemale tellijale jms

— Maksetingimused
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Paketi sihtgrupp

* Kui palju vdiks kilastajaid/kasutajaid olla?
* Mis tldpi inimesi vBi gruppe voiks
Uritus/pakett koita voi kes vdiks olla huvitatud?

* Mis on nende vajadused, ootused ja
motivatsioon (kasu) paketti osta/Uritusest osa
votta?

* Kui palju on nad valmis kulutama (irituse
puhul pilet, kaubad, lisateenused jne)?

* Jne.
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Kliendiprofiil ja muutused tarbijakditumises

* Haritud, informeeritud, s6ltumatud, spontaansed,
ettearvamatud

* Kvaliteetne reisielamus, sh kdrged ootused teenindusele
» Saastlik mdtteviis

* Osa elustiilist

* Value for money and time

* Spetsiaalhuvitoode

* Personaliseeritud toode

* Huvi nostalgia ja juurte jarele, parandi teadvustamine
* Luhikilastuste kasv

* Multikultuurse teadlikkuse kasv

» Aktiivne osalemine

* Autentsus, rituaalid ja nditeméangud

* Jne
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Siindmustega seotud trendid (EAS TAK, 2016)

Tervikelamuse loomisse kaasatakse kdik meeled — nagemine, kuulmine,
kompamine, haistmine ja maitsmine.

Sotsiaalmeedia ja uute (digi-)tehnoloogiate kasutamine sindmuse
korralduses, turunduses, tagasiside kiisimisel jms

Roheliste (jatkusuutlike ja keskkonda saastvate) siindmuste korraldamise
kasvy, st siindmuse korraldamisel ei keskenduta vaid majandusliku mdju
loomisele, vaid ka kohaliku kogukonna kaasamisele, looduskeskkonna
sailitamisele, piirkondlike ja kultuuriliste vaartuste edasiandmisele.

Sihtkoha tutvustamine sindmuse abil ja toel, nt Ghisturundus, kogukonna
kaasatus toodeteteenuste pakkumisse jms.

Suurenev huvi elustiilisindmuste vastu. Nt kalastusvdistlused,
motospordisindmused, laadad, kdrgmoega seotud stindmused, spirituaalsed
/ holistlikud siindmused, joogafestivalid jms.

Kohaliku sisuga toodete ja teenuste pakkumise kasv, nt piirkonnas kasvanud
toit, kogukonna algatus, regioonide eriparade réhutamine, nt TMW Maitsed.

Jagamismajanduse kasv, nt couchsurfing, AirBnB jt.
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Uldised pohimotted (EAS, puhkaeestis.ee)

* Tellimine ja maksmine olgu kliendi jaoks hdlpsad.

* Info: garanteeri, et nii sinu teenindav personal kui
koostoopartnerid teavad, kuidas paketti broneerida
ja seda ka entusiastlikult kliendile pakuvad.

Paku kliendile seda, mida reklaamid!

Tagasiside: kisi oma klientidelt tagasidet (kust sai
info, mis meeldis), mille p&hjal saab planeerida
jargmisi atraktiivseid pakkumisi ja midgi- ning
turunduskanaleid!
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Naiteid huvitavatest ettevotmistest

Tahkuranna kurgifestival
http://www.rannatee.ee/kurgifestival

2 silla Klubi erinevad Gritused
https://www.2silda.ee/klubi/#

Voilillefestival http://www.dandelionfest.ee/
Motohooaja avamine Parnus (MTU Uhinenud

Mootorratturid)
https://www.facebook.com/events/10611708906

64894/

Naiteid, kus vaike Uritus on kasvanud suureks ja
tuntuks? Kihnus? Taluvusvéime?
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Paketid voimaldavad:

* Leevendada hooajalisust — néiteid?

* Tutvustada ja kasutada olemasolevat
kultuuripadrandit — naiteid?

 Tutvustada sihtkohta — nditeid?

* Elavdada/mitmekesistada kohaliku kogukonna
igapdeva tegemisi — nditeid?

* Harida kogukonda ja kilalisi — naiteid?

* Koostodd arendada — néiteid?

* Meelt lahutada jne

Hinnakujundus ja kuluarvestus




Turismi pakettreiside tiitibid
ildiselt

* Kliendi poolt kujundatud reisid, nn

ratsepatéona koostatavad paketid (custom-
designed/tailor-made/ad hoc)

* Eelnevalt paketitud reisid (pre-packaged tours)
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Diskussiooniks

* Milline on hea ja &ige/diglane hind?
* Millest ldhtuda/lahtute hinda kujundades?

* Mida ise kliendina hinna juures oluliseks peate?
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Milline on onnestunud
hinnakujundus?

+ Onnestunud hinnakujundus on iiheks vdimaluseks
saada rohkem kliente ja motiveerida neid rohkem
kulutama -> hinnaga meelitamine vdi eemale
peletamine

¢ Turunduses on hind ainuke meede, mis toob sisse

* Kindlat retsepti dnnestunud hinnakujunduseks pole...
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Tanapaeva klient...

... on kogenud reisija ja tarbija.
... teab mida tahab ja otsib erinevaid véimalusi.
... otsib mitte ainult head hinda, vaid vdartust raha eest.

Aga mis veel?
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Hinnakujunduse printsiibid
Sihtriihmade hinnatundlikkusega arvestamine

Organisatsiooni Uldiste strateegiate ja eesmarkidega
arvestamine (luksus vs lihtsus)

Uhitatus organisatsiooni/regiooni imago ja
positsiooniga

Madalhooaeg vs kdrghooaeg

Reaalsed kulud

Konkurentide tegevus
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Paketi kuluarvestus

Kuluarvestus kaib netohindades (ilma km-ta)

Paketi kuluarvestus peab olema tehtud
miinimum osalejate arvuga

Kasum tuleb juurdehindluselt

Paketti peab vétma kui tervikut ning tulu
arvestama kogu paketi kohta, mitte kliendi
kohta
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Muutuv- ja piisikulud

* Muutuvkulud — muutuvad vastavalt klientide
arvule grupis (nt: majutus, toitlustus jms)

* Pusikulud — ei olene klientide arvust grupis,
need on seotud projekti/paketi kui tervikuga
(buss, reisisaatja, giid jms)
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Paketi maksumus

Muutuvkulud Ghe kliendi kohta
+
Plsikulud Gihe kliendi kohta
+
Turundus- ja ldkulud Ghe kliendi kohta
+
(Vahendustasud) ja juurdehindlus
+
Kaibemaks

Kuidas alandada hinda?

* Paketti [ihemaks vi lihtsamaks teha

* Miinimumklientide arvu tosta

* Pakkujatega/koostdopartneritega uuesti labi
radkida

* Tasuta kohad tGstavad maksjate hindu

* Majutuse/teenuste kategooriat l3bi terve reisi
alandada

* Koik soogikorrad valja votta
* Teised kasumiteenimise vdoimalused selle projekti
Umber

* Pisikulude vdhendamine
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Ndidispakett perele

Pere (vanemad ja 3 alaealist last) sGidab kaheks paevaks
aktiivsele puhkusele Kihnus.

Paketis on 66bimine turismitalus (18 EUR/taiskasvanu,
10 EUR/laps), jalgrattarent kaheks paevaks 10
EUR/péaev/taiskasvanu ja 6 EUR/paev/laps. Paketis on
elamusmatk 7,5 EUR/téiskasvanu, 5 EUR/laps, piknik
matkal 7 EUR/inimene, saun 25 EUR/tund (2 tundi),
kalastusretk perele 60 EUR.

Arvutame kulud ja hinna taiskasvanu, lapse ja kogu pere
kohta.

Lisada ka kaudsed kulud 10%, muiigi- ja turunduskulud
15% ning planeeritav kasum 15%.
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Naidisurituspakett: seminar/koolitus

Osaleb 20 inimest
Hinnas kohvipausid 2,3 EUR/inimene (2 tk), I6una 6,6
EUR/inimene

Seminariruumi rent on 10 EUR/tund, kasutatakse 8
tundi

Seminarimaterjalide kulu on 25 EUR
Koolitaja té6tasu on 30 EUR/h, lisanduvad maksud
Dataprojektori rent 2,5 EUR/h

Arvutada kulu ja hind osaleja kohta ning kogu paketi
maksumus, kui kaudsed kulud ja planeeritav kasum on
kumbki 15%.
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Edu kdigis ettevotmistes! ©

liis.juust@ut.ee

Liis Juust 33




